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Noi, cei de la Toshiba, speram ca laptopul, tableta sau
televizorul dvs. TOSHIBA se va dovedi un produs valoros.
Toshiba va ofera servicii de reparare gratuite in cazul
deteriorarii accidentale, un laptop, o tableta sau un televizor
TOSHIBA de schimb in cazul furtului si un serviciu de
recuperare a datelor pentru laptopul sau tableta Toshiba

in cazul unui dispozitiv de stocare defect, in conformitate
cu termenii si conditiile de mai jos.

Termenii si conditiile de mai jos constituie baza legala pentru
participarea la promotia ,,No Matter What Guarantee”
organizata de TOSHIBA Europe GmbH, cu sediul social la
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germania (in continuare
»Joshiba”).

Oferta este valabila in perioada 16 aprilie 2012 - 31 martie 2013
si se adreseaza clientilor din Romania. Laptopul, tableta sau
televizorul TOSHIBA trebuie sa fi fost cumparat din tara
mentionata mai sus. Promotia este valabila numai in tara

din care a fost achizitionat produsul si se adreseaza numai
clientilor din tara mentionatd mai sus. Retineti c&, pentru

a participa la aceasta promotie, trebuie sa aveti cel putin

18 ani.

Laptopurile, tabletele si televizoarele TOSHIBA achizitionate
dupa 31 martie 2013 nu mai pot fi inregistrate si nu vor
participa la promotie. Pentru a participa la promotie, trebuie
sa va inregistrati pe site-ul Web indicat mai jos. Inregistrarea
trebuie efectuatd in termen de paisprezece zile de la data
achizitionarii.

Va puteti inregistra laptopul, tableta sau televizorul TOSHIBA
numai o singura data. Inregistrarile multiple nu sunt acceptate.

Cu toate acestea, ihregistrarile pot acoperi achizitionarea mai
multor laptopuri, tablete sau televizoare TOSHIBA si puteti
face mai multe solicitari.

1. Inregistrare

Conectati-va la https://www.nomatterwhatguarantee.com

in termen de 14 zile de la data achizitionarii si efectuati
inregistrarea. Retineti ca inregistrarea NMWG va include
automat si o inregistrare a garantiei standard. Inregistrarea
garantiei standard este, de asemenea, gratuita. Inregistrati-va
laptopul, tableta sau televizorul TOSHIBA pentru promotie la
www.nomatterwhatguarantee.com prin completarea
formularului de Thregistrare online. Formularul de Thregistrare
trebuie completat integral.

Dupa finalizarea inregistrarii veti primi de la
no-reply@toshiba-teg.com un e-mail pentru confirmarea
inregistrarii si trimiterea unui numar de inregistrare, pe care va
trebui sa 1l pastrati pentru mesajele si/sau solicitarile ulterioare.
Toate solicitérile neinsotite de un humar de inregistrare
pentru promotie valid vor fi respinse.

Toate inregistrarile trebuie primite nu mai tarziu de

14 aprilie 20183, iar solicitarile referitoare la promotie

nu mai tarziu de 31 martie 2014. Retineti ca trebuie

sd inregistrati noul laptop, noua tableta sau noul televizor
TOSHIBA in termen de 14 zile de la data achizitionarii
online la https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definitii

Dispozitiv acoperit: Orice laptop, tabletd sau televizor
TOSHIBA achizitionat intre 16 aprilie 2012 si 31 martie 2013
in tara participanta si inregistrat in termen de 14 zile de la
data achizitionarii. Laptopurile TOSHIBA refabricate,
reconditionate si/sau inchiriate nu sunt eligibile pentru
participarea la aceasta promotie.

Tara participanta: Romania

Deteriorare accidentala: Orice distrugere sau deteriorare

a dispozitivului acoperit care are un impact negativ asupra
functionarii acestuia si care rezulta in urma unui eveniment
extern neasteptat, cu exceptia excluderilor din acesti termeni
si aceste conditii.

Furt: Orice furt confirmat de politie, cu documente care
atesta intrarea prin efractie sau semne clare de violent3,
cu exceptia excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

Recuperare a datelor: Include o evaluare a posibilitatii
de recuperare a datelor si, daca este posibil, recuperarea
datelor stocate si salvarea lor pe un dispozitiv de stocare
nou care va va fi livrat.

Tnlocuire: Inlocuirea cu un dispozitiv din acelasi model si din
aceeasi serie, echivalent cu dispozitivul acoperit (sau, daca
dispozitivul nu mai este disponibil, cu un dispozitiv nou
echivalent care dispune de aceleasi funcitii si caracteristici
(cu exceptia designului, a culorii, a dimensiunii si a greutatii,
care vor fi cat mai asemanatoare cu cele ale dispozitivului
deteriorat)). Valoarea dispozitivului inlocuitor nu trebuie sa
depaseasca noua valoare de achizitionare a dispozitivului
acoperit.

3. Limitare

Aceasta promotie este limitata la o singura solicitare pe an
pentru un dispozitiv acoperit. Aceasta inseamna ca puteti
face o solicitare fie pentru o deteriorare accidentala (inclusiv
recuperarea datelor daca unitatea de hard disk a fost
afectata), fie pentru furt, fie pentru recuperarea datelor,
conform conditiilor din acesti termeni si aceste conditii.

Contravaloarea inlocuirii sau a reparatiei nu trebuie sa
depaseasca pretul dispozitivului original. Aceasta promotie
este limitata la la 100 de dispozitive dintr-o locatie pentru
un incident.

Promotia nu este limitatd, dar se accepta inscrieri pentru
achizitii individuale sau multiple sau se pot face inscrieri
multiple, cu conditia dovedirii inregistrarii corecte. Toate
drepturile statutare raman neafectate de aceasta promotie.

Toshiba nu garanteaza ca utilizarea sau accesarea site-ului
Web pentru inregistrare nu va fi intrerupta de erori si nu contine
virusi. Toshiba si companiile licentiate de Toshiba nu vor fi
raspunzatoare pentru defectiunile cauzate de software-uri
ostile care ar putea afecta sau infecta laptopul, echipamentul
sau proprietatea dvs. ca urmare a utilizarii sau a navigarii pe
acest site Web.

Laptopurile, tabletele si televizoarele TOSHIBA care fac
obiectul unui program de inlocuire voluntara nu sunt incluse
in aceasta promotie. Laptopurile, tabletele si televizoarele
TOSHIBA care fac obiectul unei rechematri in fabrica se
califica pentru promotie numai daca defectul a aparut inainte
de aceasta rechemare.
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4. Solicitare

Daca laptopul dvs. TOSHIBA a fost inregistrat cu succes

in termen de 14 zile de la data achizitionarii, iar laptopul este
furat sau se deterioreaza accidental ori necesitati

o recuperare a datelor in termen de un an de la data
achizitionarii, asigurati-va ca indepliniti cerintele de mai jos:

PENTRU DETERIORARE ACCIDENTALA:

in caz de deteriorare accidental:

Sunteti obligat sa luati rapid toate masurile necesare pentru
limitarea sferei de actiune a solicitarii si pentru protejarea
dispozitivului acoperit. Nu ihcercati sa efectuati reparatii

pe cont propriu.

Trebuie sa declarati incidentul in termen de 72 de ore si sa
furnizati documentele necesare pentru depunerea solicitarii

in termen de maximum 7 zile de la incident la cel mai apropiat
Partener de service autorizat Toshiba si sa duceti factura

in original, care trebuie sa contind numarul modelului
dispozitivului acoperit si data achizitionarii. Partenerul de
service autorizat Toshiba va face o copie a facturii originale.

Trebuie sa dati o declaratie pe propria raspundere in care sa
fie specificate data exacta, ora si circumstantele in care s-a
produs incidentul, precum si informatiile de referinta pentru
dispozitivul acoperit (familia de laptopuri, tablete sau
televizoare TOSHIBA, numarul modelului, numarul de serie
si numarul de Tnregistrare pentru promotie) si datele dvs.

de contact.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente
justificative pe care Toshiba le considera necesare pentru
a evalua validitatea solicitarii de reparare.

Declaratia trebuie data de dvs. personal. Documentele si
laptopul, tableta sau televizorul deteriorat trebuie duse sau
trimise la cel mai apropiat Partener de service autorizat Toshiba.

PENTRU FURT:
in caz de furt:

Trebuie ca, in termen de 48 de ore, sa depuneti o plangere
la autoritatile competente. Plangerea trebuie sa specifice
circumstantele in care s-a produs furtul dispozitivului
acoperit, precum si datele de referinta ale acestuia (numarul
de serie). In plus, plangerea trebuie sa mentioneze ca
pierderea dispozitivului acoperit reprezinta un caz de ,,furt”.

Trebuie sa declarati furtul in termen de 72 de ore si sa
furnizati documentele necesare pentru depunerea solicitarii
in termen de maximum 7 zile de la incident la unul din
Partenerii de service autorizati Toshiba.

Trebuie sa aduceti factura in original de achizitionare

a dispozitivul acoperit, care trebuie sa contind numarul
modelului dispozitivului acoperit si data achizitionarii.
Partenerul de service autorizat Toshiba va face o copie
a facturii originale.

Furnizati plangerea in original sau in copie.

De asemenea, trebuie sa dati o declaratie pe propria
raspundere dupa modelul oferit de Toshiba in care sa fie
specificate data exactd, ora si circumstantele in care s-a
produs incidentul, precum si informatiile de referinta pentru
dispozitivul acoperit (familia de laptopuri TOSHIBA, numarul
modelului, numarul de serie si numarul de inregistrare pentru
promotie) si datele dvs. de contact.

Declaratia pe propria raspundere trebuie sa contina

si informatii despre eventuala asigurare a dispozitivului de
catre o companie de asigurari si, in acest caz, datele despre
compania de asigurari si numarul de asigurare

a dispozitivului. Toshiba isi rezerva dreptul de a verifica
incidentul impreun# cu compania de asiguréri. in cazul in care
dispozitivul dvs. nu este asigurat, aceasta informatie trebuie
mentionata in declaratia pe propria raspundere.

in cazul furtului in urma intrarii prin efractie, trebuie s
furnizati declaratia despre incident depusa la asiguratorul
locatiei si factura reparatiilor pentru repararea locatiei din
unde s-a furat dispozitivul acoperit.

in cazul furturilor prin agresiune sau prin violents, trebuie s
furnizati un certificat medical sau o declaratie a unui martor.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente
justificative pe care Toshiba le considera necesare pentru
a evalua validitatea solicitarii.

Declaratia trebuie data de dvs. personal si va fi acceptata
prin fax, prin e-mail sau prin aducere personala la cel mai
apropiat Partener de service autorizat Toshiba.

PENTRU RECUPERARE DE DATE:

n cazul recuperarii de date:

Asigurati-va ca adaugati suportul de recuperare atunci cand
aduceti sau trimiteti produsul defect catre Toshiba, deoarece
acest suport este obligatoriu pentru a va reinstala sistemul de
operare si a salva datele recuperate pe hard diskul nou.

Furnizati factura originald de achizitionare a dispozitivului
acoperit. In factura trebuie sa fie specificate numarul modelului
si data achizitionarii dispozitivului acoperit. Partenerul de
service autorizat Toshiba va face o copie a facturii originale.

Retineti ca Toshiba sau furnizorii sé@i de service nu garanteaza
recuperarea datelor.

Prin utilizarea serviciului oferit, autorizati Toshiba sau furnizorii
sdi de service sa efectueze o evaluare a unitatii de hard disk
pentru a stabili natura deteriorarii sau a defectiunii si posibilitatea
de recuperare a datelor. Astfel, Toshiba sau furnizorii séi de
service vor avea acces la datele de pe unitatea de hard disk
Toshiba si partenerii séi de service acorda o importanta
deosebita respectarii tuturor legilor privind protectia datelor.

in plus, Toshiba si furnizorii s&i de service sunt obligati in mod
explicit sa pastreze confidentialitatea absoluta a tuturor datelor
dvs. care pot fi accesate drept consecinta a indeplinirii
Serviciului de recuperare a datelor. Datele nu vor fi utilizate in
scopuri proptii sau ale unor terti. Toate datele la care este posibil
ca Toshiba sau furnizorii sai de service sa fi avut acces, inclusiv
copiile respectivelor informatii, vor fi returnate sau distruse n
termen de zece Zile calendaristice de |a finalizarea Serviciului

de recuperare a datelor.

Solicitdnd un Serviciu de recuperare a datelor, confirmati
ca oricare si toate datele de pe laptop sunt, ih exclusivitate,
in proprietatea dvs. legala.

Daca recuperarea datelor este posibila si se finalizeaza
cu succes:

e Datele vor fi restaurate si salvate pe serverele Toshiba sau
ale furnizorilor sai de service, iar dvs. veti primi inapoi
datele pe un dispozitiv de stocare nou. Retineti ca unitatea
noud de hard disk este acoperitad pentru perioada ramasa
a garantiei aplicabile laptopului sau timp de trei luni,
luandu-se in considerare perioada cea mai lunga.
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¢ Unitatea de hard disk deteriorata devine proprietatea
companiei Toshiba si/sau datele continute pe laptop vor
fi distruse in conformitate cu standardele tehnice curente
daca datele sunt imposibil de recuperat chiar in conditiile
utilizarii tehnologiilor cele mai recente.

e O copie a datelor restaurate va fi salvata pe un server
Toshiba sau al furnizorilor sai de service timp de zece
zile calendaristice de la expedierea laptopului incluzand
unitatea de hard disk noud. Daca Toshiba sau furnizorul
sau de service nu primeste de la dvs. nicio notificare,
datele salvate vor fi sterse, nu vor mai fi stocate si nu
vor mai fi disponibile ulterior.

Daca recuperarea datelor nu este posibila si/sau nu
se finalizeaza cu succes:

e Veti fi notificat de Toshiba sau de furnizorii séi de service.
Dupa notificare, veti avea la dispozitie zece zile
calendaristice pentru a solicita unitatea dvs. de hard disk
deterioratd. Puteti face acest lucru contactand Centrul
de asistenta Toshiba la numarul de telefon local.

e n cazul absentei unei astfel de notificari, unitatea dvs.
de hard disk deteriorata va fi fi distrusa in conformitate cu
standardele tehnice curente daca datele sunt imposibil de
recuperat chiar in conditiile utilizarii tehnologiilor cele mai
recente. Retineti ca nu veti avea dreptul sa solicitati
despagubiri pentru valoarea unitétii de hard disk distruse.

5. Excluderi de la promotia ,,No Matter What
Guarantee”

e La aceasta promotie nu pot participa angajatii companiei
Toshiba, distribuitorii Toshiba autorizati sau neautorizati,
partenerii de distributie Toshiba, furnizorii de servicii Toshiba
autorizati si nici angajatii acestora, rudele apropiate sau alte
persoane care, profesional, au legatura cu promotia.

e Laptopurile TOSHIBA refabricate sau reconditionate nu sunt
incluse n aceasta promotie. Aceasta promotie nu se aplica
pentru optiunile, accesotiile sau garantiile extinse Toshiba
achizitionate impreuna cu un dispozitiv acoperit. Aceasta
promotie este valabild numai pentru laptopurile, tabletele
si televizoarele TOSHIBA achizitionate in perioada
promotionala 16 aprilie 2012 — 31 martie 2013.

e QOrice eveniment care nu corespunde unei deteriorari
accidentale a dispozitivului acoperit, cum ar fi
deteriorarea intentionata sau reparatiile neautorizate.

e Pierderi, lipsa unor accesorii sau disparitii neexplicate.

¢ Vina intentionata a dvs. sau in responsabilitatea dvs.,
a membirilor familiei dvs. sau a angajatilor dvs.

e Deteriorari in urma carora nu puteti prezenta dispozitivul
deteriorat, cu exceptia incendiilor.

e Deteriorari rezultate Tn urma unui furt sau a unei tentative
de furt comise fara intrare prin efractie sau fara violenta.

¢ Furt dintr-un autovehicul.

e Furt sau tentativa de furt comisa de o persoana alta decat
un tert sau o persoana insarcinata cu protejarea sau
monitorizarea locatiei de unde s-a furat dispozitivul acopetit.

e Deteriorari rezultate in urma neglijentei evidente sau
a manipulrii necorespunzatoare a dispozitivului de catre dvs.

Deteriorari aparute inaintea sau in timpul livrarii
dispozitivului acoperit catre dvs.

Deteriorari cauzate de defecte sau de manopera deficitara.

Cheltuieli pentru intretinerea, inspectarea, modificarea,
imbunatatirea sau dezvoltarea dispozitivului acoperit.

Uzura sau efecte prelungite ale utilizarii dispozitivului
acoperit; colmatare, oxidare, coroziune sau depuneri
de rugina.

Zgarieturi, scurgeri, pete sau coroziune si, mai general,
deteriorari cauzate partilor externe ale dispozitivului
acoperit care nu afecteaza functionarea acestuia.

Deteriorari limitate ale bateriilor de alimentare, ale
antenelor, ale cablurilor de alimentare sau de conectare
a dispozitivelor si, mai general, ale accesoriilor sau ale
oricaror elemente interschimbabile care nu necesita
deschiderea produsului Toshiba.

Modificari tehnice sau reparatii efectuate de dvs.

Deteriorari aparute in timpul instalarii sau asamblarii
dispozitivului acoperit sau daca acesta este ihcredintat
unui centru de reparatii.

Nerespectare a documentelor si a instructiunilor
de utilizare furnizate de TOSHIBA.

Pierderi operationale si daune imateriale consecutive
sau nu dispozitivului acoperit.

e Cutremure, tsunami, eruptii vulcanice, inundatii
si revarsari de apa, inclusiv ale raurilor.

e Razboaie civile, rézboaie externe, deteriorari cauzate
de efectele directe sau indirecte ale exploziilor, ale eliberarii
de caldura sau ale iradierii cauzate de transmutari de nuclee
atomice sau de radioactivitate si de efecte ale radiatiilor
generate in urma accelerarii artificiale a particulelor.

Deteriorari rezultate In urma sechestrarii, rechizitionarii,
confiscarii, embargoului, atasarii sau distrugerii prin ordin
de guvern sau al unei autoritati publice.

Promotia nu include: Instalarea si configurarea sistemului
de operare si a programelor software, precum si nici alta
configurare, interventie la sediu, solutionare de probleme
care presupune interconectarea sau compatibilitatea

cu alte echipamente, rezolvare de probleme din reteaua
de computere si recuperare de informatii, de date,

de programe software si de pachetelor software existente
pe hard disk.

Dispozitivele acoperite care nu sunt pastrate in bagaje
de mana in timpul transportului public aerian, maritim
sau terestru si care nu se afla sub supravegherea directa
si imediatd a dvs. sau a unei persoane delegate nu sunt
incluse in aceasta promotie.

Deteriorarile cauzate de ambalarea necorespunzatoare
a dispozitivului acoperit in timpul transportului.

e Deteriorarile acoperite de o asigurare.

TOSHIBA

Leading Innovation



TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE” | ROMANA 58

PROMOTIA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE"
> TERMENI S| CONDITII PENTRU PROMOTIA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE”

Limitari si excluderi suplimentare privind Serviciul
de recuperare a datelor

e Serviciul de recuperare a datelor nu se aplica daca
defectarea laptopului sau a unei componente a rezultat
din manipulare, intretinere sau reparatii efectuate de
o alta entitate decat un distribuitor autorizat sau un
furnizor de service autorizat Toshiba sau daca etichetele/
numerele de serie ale laptopului sau ale componentei
au fost modificate sau ascunse. Acest Serviciu de
recuperare a datelor nu include recuperarea sau
restaurarea programelor software. Toshiba nu va avea
nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau
orice alte pierderi de consecinta, pierderi de date,
pierderi de software-uri sau pentru costurile de
reconfigurare a software-urilor.

Avand in vedere ca suportul sau datele sunt deja
deteriorate, trebuie sa renuntati la orice drept de

a solicita despagubiri pentru valoarea articolelor
respective. Prin urmare, Toshiba sau furnizorii séi nu vor
avea hicio responsabilitate pentru daune suplimentare pe
care este posibil sa le sufere articolele respective in urma
incercarilor de efectuare a recuperarii datelor si a salvarii
datelor respective pe un dispozitiv nou.

Toshiba sau furnizorii séi sunt eliberati de orice
responsabilitate pentru posibila deteriorare a suportului sau
a datelor in timpul expedierii sau al transportului. Sunteti de
acord ca actiunea trebuie indreptata impotriva curierului.

Serviciul de recuperare a datelor acoperad numai
componentele si manopera si nu se aplica pentru
defectiunile sau defectele rezultate in urma unor cauze
extrinsece, a utilizarii incorecte, a transportului, a uzurii,
a virusilor, a utilizarii unor componente sau software-uri
care nu sunt produse de Toshiba, a modificarilor,

a adaptarilor, a instalarii incorecte, a intretinerii
necorespunzatoare, a reparatiilor de software sau

a neglijentei. Tn cazul in care reparatia laptopului este
corelatad cu o cauza neacoperita de acest serviciu,
Toshiba si rezerva dreptul de a va factura pentru
componente, manopera si cheltuieli.

Lipsa garantiei/Exonerarea de raspundere pentru recuperarea

datelor

e Toshiba sau furnizorii sai de service nu accepta nicio
raspundere explicita sau implicitd. Toshiba sau furnizorii
sai de service nu pot fi considerati raspunzatori pentru
niciun fel de pierderi de date, de venituri sau de profituri
si pentru niciun fel de daune speciale, incidentale sau
de consecinta, inclusiv, fara limitare, pierderi de date in
timpul transportului catre sau de la Toshiba sau furnizorii
sai de service. Trebuie sa stiti ca exista riscuri inerente
de deteriorare a datelor la utilizarea acestui Serviciu de
recuperare a datelor, inclusiv, fara limitare, riscuri
datorate distrugerii sau deteriorarii datelor si
imposibilitatii de recuperare a datelor sau recuperarii
inexacte sau incomplete a datelor. Prin urmare,

Toshiba sau furnizorii sai de service nu pot fi considerati
raspunzatori pentru astfel de daune.

Excluderi si prevederi generale

e Solicitarile care nu contin informatiile necesare sau
pentru care documentele necesare nu au fost furnizate
in termen de 7 zile pot fi refuzate.

Incidentele nedeclarate n termen de 72 de ore pot
fi refuzate.

Aceastd promotie nu se adreseaza entitatilor,
organizatiilor si persoanelor care figureaza pe diferite liste
negre publicate de Consiliul de Securitate al Natiunilor
Unite sau Th Uniunea Europeana, in Statele Unite ale
Americii, Tn Japonia sau in Elvetia.

Retineti ca solicitarile pot fi trimise numai catre cel
mai apropiat Furnizor de servicii autorizat. Pentru

a afla unde puteti trimite solicitarea dvs., accesati
www.nomatterwhatguarantee.com. Solicitarile trimise
la adresele companiei Toshiba nu vor fi luate in
considerare.

Toshiba isi rezerva dreptul de inspectare si de investigatii
suplimentare pentru solicitarile care privesc mai mult
de doua dispozitive.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a incheia aceasté promotie

cu notificare prealabila de 14 zile. In plus, Toshiba isi rezerva
dreptul de a va exclude din aceasta promotie daca Toshiba
descopera nereguli in inregistrarea si/sau in solicitarea dvs.

Recursul legal este exclus.
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